
OUTILS DE COMMUNICATION
AU SERVICE DES PASSAGERS

FAIBLE AFFLUENCE (DÉLAI DE PASSAGE COURT) DÉLAI DE PASSAGE AVEC PROBABILITÉ D’UNE 
ATTENTE TRÈS IMPORTANTE

AFFLUENCE NORMALE (DÉLAI DE PASSAGE MAÎTRISÉ)

Restez connectés sur
l’application Mobile

Tanger Med Passagers

Freq FM 100.0
En streaming

www.radiotangermed.com

Contactez-nous
Numéro national  : 080 100 50 60

Depuis l’international : +212 539 337 155

Inscrivez-vous aux alertes SMS
et suivez le statut de votre voyage

www.tangermed-passagers.ma

Restez connectés avec Tanger Med wifi

FORTE AFFLUENCE  (PASSAGE AVEC DÉLAI 
D’ATTENTE PROBABLE)

AID ALDHA

SMS
gratuit

MON VOYAGE
Suivez votre traversée en temps réel
sur : www.tangermed-passagers.ma

PRÉVISIONS DE TRAFIC CAMPAGNE
MARHABA 2024

Pour votre confort et pour mieux préparer votre voyage, 
n’hésitez pas à consulter nos prévisions de trafic. 

IMPORTANT

Fondation Mohammed V pour la Solidarité
08000 002 323

Port Tanger Med - Zone Franche de Ksar al Majaz, Oued R’mel
info.passagers@tangermed.ma
www.tangermed-passagers.ma

Administration des Douanes et Impôts Indirects
080 100 7000

www.aml.maAML

www.frs.esFRS

www.trasmediterranea.esTRASMEDITERRANEA

www.balearia.comBALEARIA

www.gnv.itGRANDI NAVI VELOCI

www.lameridionale.frLA MERIDIONALE

SITE WEBSITE WEB

PRÉPAREZ VOTRE 
TRAVERSÉE
ET VOYAGEZ EN 
TOUTE SÉRÉNITÉ

CAMPAGNE
MARHABA

2024

Suivez nos actualités
www.tangermed-passagers.ma
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ARRIVÉE AU MAROC DÉPART DU MAROC
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PASSAGERS EN AUTOCAR
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AUTOMOBILE
ACCESS

MOBILE CHARGING STATIONSBILLETTERIE

DUTY FREE

RESTAURATION/CAFÉ

AIRES DE JEUX

NAVETTE PORTUAIRE

INFIRMERIE

AUTOCAR

PIÉTON

AUTOMOBILE

GARE FERROVIAIRE

GARE MARITIME

GARE ROUTIÈRE

SALLE DE PRIÈRE

CHANGE

SANITAIRES

ECRAN D’AFFICHAGE
(Horaires)

WIFI GRAND PUBLIC

BUREAU D’INFORMATION

TRANSPORT PUBLIC

PARKING

SUPERETTE

ASSISTANCE PORTUAIRE

FONDATION MOHAMMED V

CHARIOTS À BAGAGE

POLICE

DOUANE

ARRIVÉE AU PORT

FORMALITÉS ADMINISTRATIVES (Police et Douane)

TRANSFERT VERS
ZONES DE

PRÉ-EMBARQUEMENTZONE DE

BORNES DE RECHARGE
POUR VOITURE ÉLÉCTRIQUE

N.B: veuillez consulter les prévisions du trafic - phase retour - à la dernière page pour les périodes rouges et noires.

PASSAGERS EN VEHICULES

Les passagers en véhicules ayant effectué les formalités de passage aux frontières seront acheminés vers 
les zones de pré-embarquement et y séjourneront moteur éteint jusqu’au moment de leur embarquement. 
Les pré-embarquements dédiés aux passagers en véhicules seront divisés en 17 espaces d’une capacité 

individuelle d’environ 180 véhicules.
Les pré-embarquements numérotés du N°1 au N°17 seront embarqués à bord des navires selon l’ordre 

croissant.
Les numéros des pré-embarquements seront clairement affichés au niveau des entrées et sorties de 

chacun d’entre eux.

NOIRES EN PHASE RETOUR

PLAN D’ACCÈS AU PORT
TANGER MED PASSAGERS

ASSISTANCE ET FACILITATION

AFFICHAGE DES HORAIRES DES DÉPARTS/ARRIVÉES

MON VOYAGE

RESTEZ INFORMÉS

HEURE LIMITE D’ENREGISTREMENT

Les équipes du port Tanger Med ont le plaisir d’accueillir les passagers et de leur porter 
toute assistance. A cet effet, les passagers sont priés de nous contacter à l’accueil de 
la gare maritime ou sur le numéro 08 01 00 50 60 ou de s’adresser au personnel de 
l’accueil, portant un gilet orange avec logo Tanger Med, et qui vous accompagnera dans 

les différentes étapes du transit.

Les horaires des départs sont affichés sur des écrans dynamiques installés à la gare 
maritime et à la zone d’accès des véhicules. Les supports fournissent des informations 

en temps réel sur l’état des traversées programmées.
Ces informations sont disponibles aussi sur le site web et application mobile du port 

Tanger Med Passagers www.tangermed-passagers.com.

Grâce à ce service, vous pouvez suivre en temps réel l’évolution de votre voyage de 
l’enregistrement jusqu’à l’embarquement. Pour plus d’info, vous pouvez consulter notre 

site web : www.tangermed-passagers.ma

Grâce au service gratuit de notification personnalisée par SMS, vous restez informer sur 
votre voyage à tout moment. Vous pouvez vous inscrire à ce service sur notre site web : 

www.tangermed-passagers.ma

DESTINATION

Passagers piétons 
et en véhicules

02 HEURES
avant le départ

Fermeture du Check-in

05 HEURES
avant le départ

Fermeture du Check-in

ALGÉSIRAS/GIBRALTAR BARCELONE/SÈTE/GÊNES/MARSEILLE/ MOTRIL

BORNE DE RECHARGE POUR VÉHICULES ÉLECTRIQUES

Nous mettons à la disposition de nos passagers une borne de recharge double qui peut 
charger simultanément deux véhicules électriques en même temps. Avec un temps de 
recharge rapide de 30 min. La borne de recharge se trouve au niveau de la zone d’accès 

des véhicules.

INFORMATIONS
UTILES


